OGGETTO : REGCOLAMENTO IN APPLICATIONE DELLO STATUTO DEL CONTRIBUENTE
I CoNsiGLIO COMUMALE

Vista la legge 27 lugho 2000, n. 212, pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale no 177 del 31 lugho
2000, recante le disposizion in materia di statuto dei diritti del contribuente;

Wisto, in particolare |l gquano comma dell’articolo | della leppe 21272000 che dispone, per gh
Enti Locali, 'adozione di atti normativi ispirati alla cennata legpe entro sei mesi dalla sua entrata
in vigore

Viste le disposizioni circa la non applicabilitd delle sanziom previsie dal decreto legislativa 18
dicembre 1997, n. 472;

Rilevato che, nel nspetto della legge e dello statuto, 11 Comune addotta gl ath per
organizzazione ed il funzionamento delle istituzioni deghi organismi di partecipazione e degli
uffici per 'esercizio delle funzioni:

Considerato che s1 rende necessario adottare, oltre ai criteri di efficicnza, di efficacia ¢ di
cconomicitd gestional, principn certt di trasparenza ¢ di comumicazione con | Ciltadin, oltre a
definire 1 diritti de1 Contribuenti;

Ritenuto che debba esistere una analogia tra I"azione degli Enti impositon centrali e penferici;

Dato atto che la legge n, 241 del 1990 ¢ la legge n. 142 del 1990, ¢ successive modificaziom ed
integrazioni nel decreto legislativo 18 agosto 2000, n, 267, recante il testo unico delle leggi
sull"ordinamento degli Enti Locali indicano 1 principi i razionalizzazione e di trasparenza
dell"azione amministrativa, oltre a definire la semplificazione delle procedure;

Esaminato lo schema di Bepolamento avente ad oggetio 1 dintu del contribuente, composto i
guetiordicr articoli;

Wistr 1 paren favorevol rest s sens1 dellarticolo 49 del decreto legslativo 18 agosto 2000, n
267
DELIBERA

I, [X approvare il regolamento per Papplicazione dei dirith del contribuente composto di
gquattardici articoli che, allegata al presente atto deliberativo, ne costituisce parte
integrante ¢ sostanziale.

j=d

[ dichiarare il presente atto esecutivo dopo Pavvenuta pubblicazione ner termini di legee,

A5 Demandare al dingente dell’Unitda Orgamzzativa Tobutt tutte le attvita ¢ funziom
correlate.
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Articolo 1
OGGETTO

| rapporti tra 1 Contnibuenti ¢ 'amministrazione comunale sono improntat al poncipio della
collaborazione e della buona lede.

La carta dei senvizi ha lo scopo di individuare ed attuare pli strumenti di comunicazione ed il
miglioramento del procedimentt per ottimizzare il rapporto tra 1| Contnbuenti ¢ la Pubblica
Amministrazione ¢, ¢on la loro partecipazione diretta, di migliotare 1 serviz attinenti alla
fiscalitd locale per renderli rispondenti alle loro aspettative.

Il presente articolato contiene le norme di adeguamento alla legpe 27 lugho 2000, n. 212,
dirette alla razmonalizzazione ed alla applicazione delle procedure per la maggiore elficacia
ed efficienza della unita organizzativa tributi avendo nguardo a1 dinth del Contnbuente.

Tutti gl wifici interessati, sono vincolati all’osservanza delle presenti disposizioni & s0no
tenuti ad organizzarsi - al proprio intemo - in modo da adeguarsi a quanto previsto.

Articolo 2
Funzioni della Unita Organizzativa Tributi

L Unita Organizzativa Tribuli assolve al dettato normativo introdotio dalla legge 241 del
1990 circa la trasparenza degli atti amministrativi e Ia informazione ai Cittadini e svolge
tutte le funzioni previste dalla legislazione circa la fiscalitd locale per cui, tra "altro, gl
competono |

a. Iorganizzazione ¢ defimzione del regolamenti ¢ degli atti ammanistrativi necessari
per la corretta gestione della fiscalita locale,

b. il recepimento delle indicaziom della Giunta Comunale ¢ del Sindaco per quanio
riguarda la politica tnbutaria, olire alla responsabilitd della lore attuazione,

c. laresponsabilita circa la determinazione delle aliquote ; elaborazione di supporto alle
decision relative alla definizione delle aliquote ed alla completa gestione dei singoli
tributi:

d. il mantenimento dei contatti con le forze sociali e le organizzazioni di categonia, sia
per quanto attiene alla mera gestione, sia per quanto attiene alla progettazione del
prelievo tnbutario sul termitonio;

I

la responsabilitd delle indicaziom circa la manutenzone e pestione del sistema
informativo automatizzato del servizio;

lapprendimente i totte le nome che attengono alla specifica matena, le loto
modificazioni e la loro applicazione,
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g la lformaziope degli avvisi di liquidazione, degh avvisi di accefamento, deir ruol
coattivi, oltre alla istruttoria del contenzioso;

h.  Vorganizzazione e pestione del rapporto con il Cittadino in relazione alla diffusione
della informaxione, della modulistica, nonché della ricezione delle dichiarazioni ¢
delle istanze di pare;

L. I"organizzazione ¢ gestione delle attivita & natura teemica ed amministrativa circa la
istrultoria  formale di atli e provvedimenti, 1Tacquisizione delle necessarie
miormaziont presso gh alin sefton dell’ente ovvero presso 1 presidi  esterni,
I"inserimento delle informaziom medesime nel sistema informativo automatizzato ¢
la loro elaborazione, oltre al loro costante aggiotnamento.

L'Unitda Organizzativa Tributi ¢ articolata in uffici tesi alla corretla gestione ed
orpamzrzazione della fiscalith locale.

Tutte o parte delle funzioni di cui sopra potranno essere svolte in forme associate con altn
Enti Locali, per cui le norme dettate dal presente atto st intendono estese w1 modi &
gestione associata e/o consortile a cutl 1l comune adensce.

Articolo 3
Chiarezza e trasparenza delle disposizioni tributaric 2

| regolamentl comunali che contengono disposiziom tnbutane devono menziename I oggello
nel titolo; la rubrica delle partizioni interme e dei singoll articoli deve menzonare 1oggetto
delle disposizioni 1vi contenute.

[ repolamenti comunali e le altre disposizioni aventi efficacia esterna, che non hanno un
oggetio tributario, non possono contenere disposizioni di carattere tributano, fatte salve
quelle strettamente inerenti all'oggetto degh attt medesim.

[ richiam a disposizioni contenuli in provvedimenti in materia tributana devono recare il
contenuto sintetico della disposizione alla quale si intende fare ninvio.

Le disposiziomt modificative dei regolamenti tributari debbono essere imtrodotte riportando
mlegralmente (o testo modificato,

Articolod
Dvritti e doveri dei Contribuenti

| pubblici dipendenti ed i sopgetti terzt a cui sia affidata Dattivitd di accertamento,
liquidazione ¢ riscossione di tnbuti sono obbligati ad un comportamento corretlo ¢ corese
con 1 Contribuentt fornendo, ner it del possibile, le informazion ¢ gh ati richiesh,

L."accesso allo sportello al Cittadine & organizzato in modo da evitare attese prolungate ¢ la
tutela della nservatezza,

*arlicolo 2
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3. [ Contribuenti debbono rispettare gli orar stabilit, accedendo agh uffict comunaly secondo
le regole del buon comportamento

Articolo 5
Efficacia temporale delle norme regolamentari

1.  Salvo casi eccezxionali, motivando come tali le disposizion di interpretazione aulentica, le
prescrizioni regolamentari non hanno effetto retroattivo,

2. In ogni caso, le disposizioni regolamentari non possono prevedere adempimenti a carico dei
Contribuenti la cui scadenza sia fissata anteriormente al sessantesimo giorno dalla data
della loro entrata in vigore o dell'adozionc dei provvedimenti di attuazione in esse
espressamente previsti, *

3. Le disposizioni regolamentari non possono stabilire né prorogare termini di prescrizione
oltre il limite ordinario stabilito dal codice civile. ”

Articolo 6
Rimessa in termini ©

1. Il Sindaco. rimette in termini 1 contribuenti interessati, nel caso i cui il tempestivo
adempimento di obblighi tributari, comprese il versamento di tributi, sia impedito da cause di
forza maggiore.

: 3 l = : : o : 7
2. La determina sindacale non pud prevedere un periodo superiore a sei mesi ed & rinnovabile.

Articolo 7
Informazione al contribuente

. L'amministrazione comunale assume idonee imiziative volte a consentire la complela,
costante ed apevole conascenza delle disposizioni regolamentari e amministrative vigenti in
materia tributaria, anche curando la predisposizione di testi coordimati e mettendo gh stessi a
disposizione gratuita dei Contribuenti presso 1unitd organizzativa tributi.

| R

L amministrazione comunale porta a conoscenza dei contribuentt tempestivamente ¢ con |
mezzi idonei le aliquote e le tariffe adottate, nonché ogni altro atto amministrativa
moddificativo delle funziom e det procedimenti.

*articolo 1 comma 2
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La Giunta Comunale stabilisce, periodicamente, la pubblicazione der risultaty delle attivitd
dell"Unita Organizzativa Tributi, ©

Il responsabile del servizio provvede a rendere le informaziom circa la localizzazione degl
uffici sul lermtorio, 1 nfeniment al sito intemet, [e indicazion degh oran di apertura dello
sporiello al Cittadino, der oumen felefomcr om rvolperst per oftengre appuntaments @
informaziond, 1 nominativi dei dipendenti ¢he hanno rapporto con il pubblico ed il
nominativo dei funzionari responsabili di ogni singolo tributo ',

Articolo B
Conoscenza degli atti e semplificazione ''

L'ente locale assicura 'effettiva conoscenza da parte del Contribuente degli atti a lui
destinati. A tal fine provvede a comunicarli net luogo di effettive domicilio del Contribuente,
quale desumibile dalle informazion: in possesso della stessa amministrazione o di altre
amministrazioni pubbliche indicate dal Contribuente, ovvero nel luogo ove lo stesso ha eletto
domicilio speciale a1 fim dello specifico procedimento cw si nfeniscono gli ath medesimi.

Gl atti sono, In ogni caso, comunicati con modalitd idonee a garantire che 1l loro contenuto
non sia conosciuto da soggetti diversi dal loro destinatario, ferme restando le disposizioni in
matena di notifica degh atti tnbutan.

[l servizio tributi informa il contribuente di ogni fatlo o circostanza a sua conoscenza dai
quali possa derivare il mancato nconoscimento di un credito ovvero 1Mirrogazione di una
sanzione, richiedendogli di integrare o correggere gli atti prodotti che impediscono il
riconoscimento, seppure parziale, di un credito.

L'amministrazione comunale assume iniziative volte a garantire che i modell di
dichiarazione, le istruzioni e, in generale, ogmi altra propria comunicazione siano messi a
disposizione del contribuente in tempi wtili e siano comprensibili anche ai contrnibuenti
sforniti di conescenze 1n matena tnbutaria, cosi che possano ottemperare alle obbligazioni
tnbutarie con il minor numere di adempimenti e nelle forme meno costose e pil agevoli.

Al contribuente non possono, In ogni caso, essere nchiest document ed informaziom gla in
possesso dell’amministrazione comunale o di altre amministrazioni pubbliche indicate dal
contribuente. Tah documenti ed mformazioni sono acquisiti grabwitamente al sensi della
legae 7 agosto 1990, n. 241, ¢ delle legpm regolant le specifiche norme tributarie.

Poima di nouticare gli atti derivat dalla liguidazione di tributi Asultant da dichiarazioni,
qualora sussistano incertezze su aspetti rlevanti della dichiarazione e o dei versamenti,
umita organizzativa tnibuti invita il Contnbuente, per il tramite del servizio postale o di altro
iloneo mexro, a formire 1 chianmenti necessar o a produme 1 documenti mancanti eniro un
lerming congrun & Comundgue non supenore: g sessanta giormi dalla neezione della nehiesta,
La disposizione si applica anche qualora, a seguito della liquidazions, emerga la spettanza di

? discrezionale

W discrezionale per i singoli provvedimenti e rapportato alle risorse del servizio tributi
oarticolo 6
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un minor nimborso di un tobuto nspetto a quello richiesto, La disposizione non si applica
nell’ipotesi di iscrizione a ruolo di tnbuti per 1 quali il contribuente non & tenuto ad effettuare
1 versamento diretto. Sono nulli 1 provvedimenti emessi in violazione delle disposiziont di
cul al presente comma 12

Articolo Y
Chiarezza e motivazione degli atti *

1. Gh atti di pretesa tnbutaria sono motivati secondo quanto prescritto dall’articolo 3 della
legpe 7 agosto 1990, n. 241, concernente la motivazione del provvedimenti amministrativi,
indicando 1 presuppost di Fatte ¢ le ragiom giundiche che hanno determinato fa decisione
dell’ammimistrazione, Se nella motivazione si fa riferimento ad un altro atto, quesio deve
essere richiamato in sinlesi nell avviso di pretesa tmbutaria.

2. Gl atti devono tassativamente indicare:

a) Dufficio presso il quale & possibile oltenere informazioni complete in mento all’atto
notificato o comunicato e il responsabile del procedimento;

b)  Puthoo presso il quale ¢ possibile promuovere un ricsame anche nel mento dell’atto 1n
sede di autotutela:

¢} le modalita, il termine, Porgano cul & possibile ricorrere in caso di ath impugnabili.

I, La natura tributaria dell’atto non precluede il rcorso agh organi di glustizia amministrativa,
quando ne ricorrana | presupposti,

Articolo 10"
Errori del contribuente

1. Mon sono wrogate sanziom né nichiest interessi moratort al conttibuente, qualora ezli 51 sia
conformato alle indicaziom contenute in atti dell’ ammumsirazione locale o fomite in forma
scritta dagli uffici comunali, ancorché successivamente modificate dall’amministrazione
medesima, o qualora il suoc comportamento risulti posto in essere a seguito di fatt
direttamente consepuenti a ritardi, omissioni od erron dell'amministrazione stessa.

2, le sanzioni non sono comundque mogate quando fa violaziene dipende da obiettive
condizioni di incertezza sulla portata e sull’ambito di applicazione della norma tnibutaria,
anche per il disposto dell’articolo & del decreto legislativo 18 dicembre 1997, n. 472

3, Qualora la vielazione 51 traduce in una mera formalitd senza aloun debito di imposta e non
causa danno all amministrazione comunale non sono irrogate sanzioni,

1 disererionale 'altimo }mr'mdu-
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In ogni caso la vielazione formale senza alcun debito di imposta non viene sanzionata nel
caso i cut attivita di accertamento, iquidazione e riscossione di tributt di qualungue natura
viene affidata a soggetti terzi.

Articolo 11
Interpello del contribuente

Ciascun contribuente pud inoltrare per iscritto all’amministrazione comunale, che risponde
entro novanta ' giomi, circostanziatc ¢ specifiche istanze di interpello concernenti
Vapplicazone delle disposiziont regolamentan a casi concret ¢ personali, qualora vi s1ano
obiettive condizioni di incertezza sulla comrella inlerpretazione delle disposizion stesse, La
presentazione dell’istanza non ha effetto sulle scadenze previsie dalla disciplina tnbutaria,

La nsposta dell’amministrazione, sentta e motivata, vincola con esclusive nifenmento alla
gquestione oggetto dell’istanza di interpello, e imitatamente al nchiedente. Qualora essa non
pervenga al contnibuente entro 1l termine di cwi al precedente comma, s intende che
Vamminmistrazione concordi con Uinlerpretazione o il comporlamento prospettato  dal
richiedente, Oualsiasi atlo, anche a contenuto imposilivo o sanzionalorio, emanato in
difformita dalla risposta & nullo.

Limitatamente alla questione oggetto dell’istanza di imterpello, non possono essere irogate
sanzioni nei confronti del contribuente che non abbia ricevuto risposta dall’amminisirazione
[inanziana entro 1l termineg di cui al comma 1

Mel caso in cwl Pistanza di interpello formulata da un pumero elevato di Contribuenti
concemna la stessa questione o questiont analoghe fra loro, ["amministrazione comunale pud
rispondere collethivamente, attraverso idonel merzz di comumicazione.

Articolo 12V
Accessi, isperioni ¢ verifiche

Tutti gh access, ispeziom ¢ venfiche ne locah destinatn all’esercizio di attivitd commerciali,
mdustnali, agricole, artistiche o professional sono effetuati sulla base di esigenze ellettive
di indagine e controllo sul lwogo, Essi si svolgono, salve casi eccezionali e urgenti,
adeguatamente documentati, durante orano ordinario di eserciag delle attivitd e con
modalita tali da arrecare la minore turbativa possibile allo svolgimento delle attivita stesse
nonche alle relazioni commerciali o protessionali del contribuente.

Il Contribuente ha dintto di essere informato delle cagiom che plustificano la venifica e
I"oggetto che la riguarda. Qualora le attivita di contrello niguarding un considerevole numero
di contribuenti le comunicazioni sono attuate collettivamente a mezzo di idonei mezzi di
informazione.

13 articolo 11
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3. Qualora 1l Contribuente opponga osservaziont o rilievi a risultati della venfica se ne deve
tenere conto nell"atlo di pretesa tributaria conseguente ai risultati della verifica. '™

Articolo 13
Aceollo

1. Llaccollo del debito d'imposta pud avvenire su specifica richiesta del soggetto passivo
confermata da chi esegue il versamento,

[
:

[l sopeetto lerzo versante non nisponde, n ogmi modo, di crron, mcompletezre od
omissioni, restando responsabile del debito tributario il soggetto passivo individuato dalla
[,

Articola 14
Norme finali e transitoric

I. Le disposizioni del presente regolamento hanno efficacia anche nei confronti dei soggetti che
esercitano |"attivita di accertamento, liquidazione e riscossione di tributi di qualungue natura.

2. Le presenti norme eolrano in vigore dopo 15 piomi dalla esecutivith dell’atto di
APPIOVAZIONE,
3. Per quanto non specificamente ed espressamente previsto dalla presente carta dei serviz si

nnvid alle norme legislative inerenti alla specifica matena.

4, | Regolamenti comunali concernenti la materia tributaria sono adegpati al disposto del
presente Regolamento.

i discrezionale
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